Patientutvardering av Centrum for reumatologi
2023Utvarderingen avser den senaste kontakten
(besok/telefon/video/chatt) du haft med Centrum
for reumatologi.

Totala antalet respondenter: 329

1. Fick du besoka vardenheten/ha kontakt via video, telefon eller chatt

med enheten, inom rimlig tid?
Antal svar: 326

NladslvErds

1t ats. 5 -a e oo ravet - | ST KT T I -

@1 »: 8 L X @5 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Ja 5o 15 19 [10.4% | 16.9% | 58.9% |  7.1% 43 50
helt och

hallet

114



2. Tog vardpersonalen hansyn till dina egna erfarenheter av din
sjukdom/ditt halsotillstand?

Antal svar: 327

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

Nladalvands

IR EE T -

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 0 o
helt och 1,8% | 4,0% | 6,4% | 15,3% | 68,5% 4.0% 4.5 5,0
hallet

3. Upplevde du att du fick mojlighet att stdlla de fragor du onskade?

Antal svar: 327

1 - Mgj inte alls, 5 - Ja helt och hallet

NladelvErds

NI | -

@1 L 3 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 E | Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal 5 4015 401 | 37% [14.1% | 75.5% | 1.2% 46 5.0
helt och
hallet

214



4. Om du stallde fragor till personalen, fick du svar som du forstod?

Antal svar: 327

Medslvinds

@1 L ®:3 84 @5 @ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal a0 060 | 46%|17,7% | 68.2% |  4.6% 45 50
helt och
hallet

5. Kande du dig bemott med respekt och vardighet?

Antal svar: 328

Meadslvinds

@1 L 3 @4 @5 @ Ej aktuellt
1| 2| 3| a4 5 EJ | Medelvirde | Median
aktuelit
1 - Negj inte
alls,5-Ja|3,7% [ 1,2% |4,3% | 7,9% | 82,0% 0,9% 4.6 5,0
helt och hallet
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6. Kdnde du dig delaktig i beslut betraffande din vard/behandling?

Antal svar: 327

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

NladelvErds

T N -

@1 L ®:3 84 @5 @ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal, no |3 30| 40%|19.9% | 64,8%|  4,0% 44 50
helt och
hallet

7. Upplevde du att du fick tillrackligt med information om hur din
sjukdom/ditt halsotillstand kan komma att paverka din vardag?

Antal svar: 327

NladelvErds

@1 L 3 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 o o
helt och 4.3% |4,9% | 9,8% | 16,5% | 52,6% 11,9% 42 5,0
hallet
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8. Upplevde du att du fick tillrackligt med information om
medicinering/behandling av din sjukdom?

Antal svar: 329

1 - Ngj inte alls, 5- Ja helt och hallet

Mladalvards

el e o | [

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 0 o
helt och 3,7% 13,3% | 7,6% |17,3% | 62,9% 5.,2% 4.4 5,0
hallet

9. Vet du vart du ska vanda dig om du behover hjalp eller har
ytterligare fragor efter besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten?

Antal svar: 329

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

Meadslvards

I S TR -

@1 »: 8 L X @5 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jal, go 1300 161% | 11.2% | 73.3% | 1,5% 45 50
helt och
hallet
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10. Hade du mdjlighet att vid behov fa kdnslomassigt stod fran

vardpersonalen (till exempel om du kande oro, radsla, angest eller

motsvarande)?
Antal svar: 327

Meadslvarda

4.0

@ 1 »: L I L X! 85 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls,5-Ja | 5,8% |3,7% |6,7% | 7,3% | 29,7% 46,8% 4,0 5,0
helt och hallet
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11. Om det infor eller under
besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten gjordes nagra
provtagningar/undersokningar (till exempel blodprov eller rontgen),
forklarade vardpersonalen resultaten pa ett satt som du forstod?

Antal svar: 329

Medslvinds

@1 L ®:3 84 @5 @ Ej aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5-Jalqno |3 00| 7.0%|15.2% |44.1% | 27.7% 43 50
helt och
hallet

12. Om du onskade att dina narstaende behovde information/kontakt
med vardpersonalen, fick de det?

Antal svar: 324

Madalvirds

@ 1 L 83 X &5 ® £ aktuelit
1| 2| 3| a4 5 EJ | Medelvirde | Median
aktuelit
1 - Negj inte
alls,5-Ja | 1,2% | 0,6% | 1,9% | 3,7% | 11,7% 80,9% 4,3 5,0
helt och hallet

714



13. Hur upplevde du besoket/telefonsamtalet/videomotet/chatten som

helhet?
Antal svar: 327

1 - Mycket daligt, 5 - Mycket bra

Nladalvands

N I ™R -

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
1| 2| 3 4 5 EJ | Medelvirde | Median
aktuelit
1 - Mycket
daligt, 5-12,5% | 3,1% | 6,7% | 17,4% | 68,8% 1,5% 4.5 5,0
Mycket bra

14. Upplever du att ditt aktuella behov av vard har blivit tillgodosett?

Antal svar: 327

1 - Nej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

NladslvErds

T | -

@ 1 »: L I L X! 85 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 o o o
helt och 3,7% [ 4,0% | 6,1% | 20,2% | 64,8% 1,2% 4.4 5,0
hallet
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15. Om du var pa besok pa mottagningen, upplevde du att
stamningen pa mottagningen var bra?

Antal svar: 324

Nladalvands

o1 »: 83 @4 @5 @ Ej aktuellt
11 2| 3 4 5 Ej| Medelvirde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls, 5 - Ja 0 0 0 0 0 o
helt och 2.2%11,2% |4,0% | 10,8% | 59,.3% | 22,5% 4.6 5,0
hallet

16. Rekommenderar du Centrum fér reumatologi till nagon i din

situation?
Antal svar: 328

1 - Mej inte alls, 5 - Ja helt och hallet

NladslvErds

HINES 7 A -

@1 »: 8 L X @5 ® £ aktuellt
1 2 3 4 5 Ej Medelvarde | Median
aktuellt
1 - Negj inte
alls,5-Ja |4,0% [ 1,8% |4,3% | 8,5% | 74,1% 7,3% 4.6 5,0
helt och hallet
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Ovriga synpunkter
Antal svar: 78

Svar

Lakaren var 20 min sen utan forklaring.

Stressigt nar man ska tillbaka till jobbet.

Mycket trevlig mottagning rent och fint och professionell personal som ar lyhérda
och alltid trevliga bemétt bra pa att aterkoppla varmt rekommendera centrum for
reumatologi

Vore bra om man kunde fa meddelande pa nagot satt nar man férvantas lamna
prover.

I min kallelse stod det att jag skulle traffa en lakare som var under utbildning, men
att en handledare skulle finnas med. Sa var inte fallet, "studenten” var ensam fram
till slutet pa besdket da en annan lakare kom in och tittade med ultraljud.

Innan journalanteckningarna var gjorda tog det 1,5 vecka vilket gjorde att andra
vardgivare (min sjukskrivande Iakare bl a) inte kunde se att jag ens varit hos er.

Det har blivit manga telefonsamtal efter besdket hos er for att veta vad som hander
nu/sen. Har fortfarande inte fatt koll pa hur jag gar tillvaga, hur jag ska hantera de
nflammationer som upptacktes (utdver kortison), uppfoljning osv

Svart att fa tid till lakaren. Lakaren kandes stressad.

Det ar inte sarskilt respektfullt att vara 25 minuter sen 08:45.

Under telefonsamtalet fick jag veta att jag egentligen skulle ha haft ett lakarbesdk
2021 men p.g.a. Overbelastning/covid har det inte blivit av. Jag tycker att
reumatologen tidigare skulle ha kontaktat mig om detta eftersom jag inte har traffat
min lakare pa manga ar och undrat 6ver detta. Min sjukdom ar valbehandlad och
jag forstar samtidigt att vardresurserna ar begransade.

Varit pa centrum fér Reumatologi sedan 2019. Generellt lite information, jag har fatt
googla min diagnos och vilka behandlingar som finns och sjalv fatt féresla vilken
behandling vi ska testa. Fatt pusha for att f& behandling éverhuvudtaget och sjalv
behdvt héra av mig for att be om remisser for labprover da det enligt
behandlingschemat statt att det ska goras enligt en viss frekvens men
reumatologen inte skickat remisser. Inte fatt nagot som helst stéd i form av
samtalsterapi eller sjukgymnast trots att jag bett om det, sjalv fatt ordna detta privat
da det varit tuffa ar att lara sig leva med en kronisk sjukdom och fa behandling som
inte har alltfor svara biverkningar. Knapp nagon uppfdljning, den senaste gangen
var det en pensionerad lakare som ringde upp och hon gav mer rad och lyssnade
pa mig an jag upplevt under alla ar jag varit pa Reumatologen. Generellt har varden
jag fatt varit under all Kritik.

Hitintills mestadels har jag traffat studenter som praktiserar och darfor man ar lite
oroliga for bedomningar och forsakrat av beslutet och forklaringarna av besoket.

Sena svar i chatt och svar om blodorov
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Lakaren som jag hade kontakt med ar fortroendeingivande och professionell.

Lakaren mycket skicklig, viktigare an alla tidigare fragor

Ar valdigt tacksam att min Iakare &r bade omsorgsfull och haller tider for
telefonsamtal

Avsaknad av integritet vid infusionsbehandling dar pat. sitter alldeles for nara
varandra utan mojlighet till avskildhet. Miljon forsvarar mojlighet till personliga
samtal pat./personal samt bjuder ofrivilligt lyssnande till medpatienters uttryckta
fragor, synpunkter, oro och/eller bekymmer.

Trakigt i en i dvrigt val fungerande verksamhet.

Med berédm godkant, de har varit fantastiskt duktiga!

Har alltid varit valdigt nojd med kontakten med er, vid personlig mote och via
telefon

Professionell bemodtande, alltid

Vill darav vara kvar hos er , fast jag bor sedan 3 ar tillbaka i Sérmland, Strdngnas

Min oro och fragor togs pa allvar var mycket hjalpsam att hjalpa mig fa kontakt och
boka tid hos kollegor pa avdelningen. Mycket hjalpsamma och jag blev mycket val
bemdtt. Helt fantastiskit!

Jag upplever att det ar jatte langa vantetider tills man far traffa en lakare.

Har haft olika Iakare varje gang jag har kommit dit vilket saklart ar pa gott och ont,
men jag tycker det har kants lite rorigt ibland da

Fraga 10
Vet att jag kan fa stdd fran reumatologen om jag ar orolig etc men ar en kurator dvs
annan person

Bra enhet med trevlig och kunnig personal

Har tillhért kliniken nagra.ar o tycker det fu kar bra dar.

Jag var i behov av en snabb tid och det ordnades. Jag fick ocksa information om
vad jag skulle gora om jag blev samre innan besoket.

Latt att fa kontakt och all personal har varit professionell och jag blev bra bemott.

Blodprov som |lamnades innan telefonsamtalet innehdll inte det prov som jag velat
ha svar pa sedan férra besdket i varas men da aldrig fick. Nu fick jag en muntlig info
om det provet som var positivt ang ANA, men som inte ledde till nago ytterligare
forklaring, 'om jag blev samre skulle jag aterkomma'.

Det ar tydligt att ni har ont om tid och ar pressade. Lakaren hinner inte ga igenom
det som behdver hanteras och man hanvisas till nasta tillfalle eller att sjalv hantera
situationen pa annat satt. Nar man ringer till systrarna far man valdigt olika support
beroende pa vem som svarar, det varierar fran forslag pa att man skall googla sjalv
till kompetent, trygg och genomtankt vagledning och stod. Jag upplever att jag tar
for mycket tid i ansprak.

Mycket nojd patient

Telefonkontakten verkar inte fungera bra.

Allt e bra.
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Kanner mig mycket trygg och val omhandertagen i min situation.

Basta lakaren hon hjalper till med allt lyhord

B

Onskemal om snabbare tid/aterkoppling nar meddelande skrivits och kortison
spruta behovs.

Var radd om er personal den ar guld vard nar man ar patient hos er!

Tank pa sekretessen. Vid tidigare tillfallen har bade sjukskoterskor och lakare fragat
halsofragor i vantrummet och i korridoren.

Detta har inte upplevts bra. Jag vill inte prata om min halsa infor okanda personer
som ej har med min situation att gora.

Nojd patient ingen stress fran lakaren eller 6vrig personal. /&

Helt nojd !

Mycket trevlig personal!
Synskadad, skulle vilja att texten vore storre i enkaten. tack!

Svart att fa tid hos lakare och efter att ha fatt tfn tid var tiden for kort for att kunna
besluta om behandling. Har férsokt fa ny tid, forsta lediga tfn tid ar i februari.
Onskade fysiskt méte men gick inte att fa. Behover besluta om vilken typ av
behandling som vi ska ga over till da nuvarande inte fungerar. Om det ar tfn tider
som erbjuds dnskar jag att det gick att fa videomoten atminstonde

Fantastiskt bemdtande, lugn personal och gott med kaffe i vantrummet. Om nagot,
uppmuntra garna till att anvanda porslin istallet for engangsbagare samt tydligare
att anvandarna far garna lasta diskmaskinen (vanligt uppmuntra till eget ansvar fran
patienter :) ) Fortsatt det fina jobbet!

Onskade mer diskussion ang ev diff diagnoser men det kommer nog efter hand.

Svart att fa telefonkontakt.

Basta lakare . Ar tacksam 6ver den uppfoljning jag har haft och héalsar.

Det ar svart att fa tid hos er. Jag ar nybliven RA patient med problem i ryggen.
Central spinal stenos och behodver hjalp att reda ut vad som ar vad nar det galler
smartor. Senaste besoket verkar vara en blodpropp inte bara inflamation. Ar nuu pa
ultraljud med anledning av blodprov som visade pa majlig blodpropp. Dvs inte
reumatiska problem.

Reumatologen &r fantastisk med bra personal och mycket bra uppféljning &)

Ni ar toppen!

Tack for att Ni finns dar.

Tycker att alka ar kunniga, professionella och trevliga.
Det enda som kan forbattras ordentligt ar tillgangligheten nar man vill kontakta sjalv.
Det finns gott om utrymme for att forbattra sin telefonko och tider.. samt chatt.

Fel att inte fotterna ingar i PER-undersdkningen.

Rekommenderar inte pga lang vantetid i akuta tillstand
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Allt bra

Det ar lite stressigt med videochatt, hur ska jag bast halla mobilen, kan jag logga in
via datorn... Lakaren var bara till halften i bild, vet inte vad det berodde pa, om hen
inte satt mitt framfor kameran eller om det var for att hen inte fick plats i min mobil,

men det var lite irriterande.

Har endast varit pa1 besok
Uppfdljning 14/12
Svart att goéra en rattvis beddémning

Det beror pa vilken lakare man traffar. Mitt senaste moéte var jattebra. Den lakaren
ar fantastisk.

Mycket tacksam att jag far fortsatta att ga till min |akare.

Jag ar n6jd med den hjalp jag far

Jag kanner mig tagen pa allvar pa centrum fér reumatologi, men tyvarr har jag
ocksa alltid kanslan av att tiden inte racker till for patienterna och darfor stressad,
vilket tyvarr ofta ar fallet inom varden i Stockholm (men det tycker jag att regeringen
borde gbra nagot at)

Bra med enkater men borde goras pa mer "allmant” satt dvs inte enbart senaste
kontakten. Borde vara hur man upplever centrum f reumatologi som helhet. Alltifran
|lakarkontakt, telefonkontakt medsjukskoterska, ev "kurser ( tex Fatique) och hur de
laggs upp. ( varfor sa stort bortfall?) mm

Tacksam for medicin, remiss, forstaelse och utredning fast problemen inte var
huvudsakligen reumatologiska. Det var en ny och bra erfarenhet.

Jag ar oerhort tacksam for att jag antligen fick komma till Centrum for reumatologi
den 31 oktober 2023 efter 2 ars smarta. Min man har fatt félja med pa de 5 besdken
som jag hittills har gjort, vilket ar mycket vardefullt for mig och honom. Jag har blivit
bemott med respekt och varmt bemotande. Tack!

Har kontakt med Karolinska reumaavd, sen 20ar.

Videochatten gallde framst en inbjudan till undersokning av eventuell benskorhet
(nagot jag tror att jag inte har). Studenten, snart fardig lakare, var mycket saklig och
palast sa det blev ett bra samtal!

Ar besviken att med svar vark ber att f4& komma akut att det ska ta 14 dagar for att
fa behandling det ar inte att fa komma in akut

Onskar att i fortsattningen ha AF som min lakare.

Jag har inte sett stor skult typ Reumatisk...ovanpa ingangen till huset. Det ar
ganska rorig i broschuren om vart skall man aka och vart skall man ringa.

Min lakare ar mycket engagerad. Men vardkontakterna har blivit farre och oftare via
telefon. Inte bara pa Reumatologen. Ibland kanns det som man bénar och ber dock
inte med KA.

Inlyssnade reumatolog som skickade mig pa gastroutredning pa s6s som hittade
problemet..sa jag kan fortsatta med benepali...varmt tack och fantastisk t jobbat

Klistrat fast ett rott glittrigt hjarta
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Basta lakarbesdket jag varit pa.

Lakaren tog sig god tid samt lyssnade pa vad jag sa.
Fantastiskt.

Fraga 3 far 10 poang.

Tack for mkt fint bemoétande fran ny lakare pa plats pa mottagning, fint och
konstruktivt samtal med fysioterapeut (samma som jag kande sedan tidigare) och
fin och livlig stdmning pa mottagningen. Har alltid upplevt en positiv kontakt.

Tack )\,

Det positiva beror pa lakaren som verkligen bryr sig. Tack.

Tack for brev nr 2. Snén lag hog pa vagen till brevliadan, men nu tog jag stovlarna
med hdga skaft & kappen till hjalp

Alltid lika fint tillmdétesgaende personal, lakare.
Kanner mig lugn med mina méten pa reuma centrum.
Rekommenderar er till de jag vet behdver bra behandling m férstaende personal.

Basta reumatologmottagningen!

Latt att fa kontakt. Alltid snabba svar.trevlig personal och trevligt vantrum

Mycket tacksam att tillhdra Centrum for reumatologi, har alltid bemotts med respekt
och vanlighet.

Tack for ert fina bemoétande av mig som patient. Fortsatt sa. Jag har ringt och blivit
uppringd och ni ar alltid trevliga mot oss patienter. Kortisonspruta hjalpte mig och
min medicin. Nu har jag bara att kdmpa pa i vardagen med jobb familj o firitid.
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